
 

 
 

 

 

 

 

 

QMASTER vous propose un système de gestion de files d'attente 

sophistiqué et très flexible. Notre solution répondra non seulement à 

vos attentes, mais les dépassera également. Des centaines de clients 

à travers le monde ont choisi le système QMASTER au fil des années 

et ceci est le résultat de notre travail acharné et de notre dévouement 

envers nos clients. 

 

QMASTER  vous fournit un nombre illimité de files d'attente et 

d'opérations. Le système est géré à la fois par des logiciels et des 

panneaux de contrôle physiques. Des entreprises et des institutions 

prestigieuses, des établissements de santé, des banques, des services 

publics et municipaux, des ambassades et consulats, choisissent 

QMASTER  comme système de gestion des files d'attente vu sa fiabilité.  

 
 

  



 

 
 

 

 

Pourquoi le syste me QMASTER? 

 

→ Réduction des temps d'attente 
→ Temps d'administration réduits  
→ Augmentation du nombre de transactions quotidiennes  
→ Augmentation de l'efficacité du personnel  
→ Augmentation de la satisfaction de la clientèle 
→ Niveau de stress et nombre de conflits réduits  
→ Augmentation des ventes et des ventes croisées  
→ Motivation accrue du personnel 
→ Fidélisation accrue des clients 
→ Augmentation des revenus et de la rentabilité 

 

Comment ça marche ? 

 

 

  



 

 
 

 

 

DIAGRAME DE CONNEXION SANS FIL 

 

DIAGRAME DE CONNEXION FILAIRE 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 
 
 

 Distributeur autonome moderne avec une finition en 
acier brosse  

 Panneau d'affichage LCD: E cran d’affichage LCD 17 
pouces  SAMSUNG industriel 

 E cran tactile: surface anti-de flagrante et d'onde 
acoustique 

 Imprimante thermique inte gre e EPSON 80 mm avec 
auto coupeur   

 PC inte gre : Configuration (Processeur et mate riel): 
Processeur Intel Atom Dual Core 1.8G Carte me moire 2G 
DDR3, 4 ports USB, disque dur statique 500G Haut-
parleur inte gre  et amplificateur. OS: WINDOWS 7 pris en 
charge   

 Port Ethernet: port Ethernet 10/100 RJ45, avec acce s 
Internet 

 Multilingue 
 Ticket personnalisable : messages publicitaire, le logo, 

la date, l'heure… 
 Interface sous-menu disponible 
 Connexion : filaire ou sans fil 
 Alimentation: AC220V ± 10% 50HZ 
 Poids Net:45KG 

 
 

  

• Distributeur de ticket 
tactile 17”

SX-QTK171



 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 Distributeur autonome moderne avec une finition en acier 
brosse  

 Panneau d'affichage LCD: E cran d’affichage LCD 22 pouces  
SAMSUNG industriel 

 E cran tactile: surface anti-de flagrante et d'onde acoustique 
 Imprimante thermique inte gre e EPSON 80 mm avec auto 

coupeur   
 PC inte gre : Configuration (Processeur et mate riel): 

Processeur Intel Atom Dual Core 1.8G Carte me moire 2G 
DDR3, 4 ports USB, disque dur statique 500G Haut-parleur 
inte gre  et amplificateur. OS: WINDOWS 7 pris en charge   

 Port Ethernet: port Ethernet 10/100 RJ45, avec acce s 
Internet 

 Multilingue 
 Ticket personnalisable : messages publicitaire, le logo, la 

date, l'heure… 
 Interface sous-menu disponible 
 Connexion : filaire ou sans fil 
  Alimentation: AC220V ± 10% 50HZ 
 Poids Net: 60KG 
 Supporte 1-32 Services,1-64 guichets 

• Distributeur de ticket 
tactile 22”

SX-QTK191



 

 
 

 

 
 
 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 Clavier nume rique  facile a  utiliser 
 fonction intuitive 
 Affichage LCD avec 8 chiffres, 5 chiffres pour afficher 

la queue et 3 chiffres pour le service. 
 L'alimentation 5VDC  
 Touche RECALL (RECALL): rappelle le nume ro de 

queue re cent 
 Touche PAUSE: pause de service, pause sera affiche e 
 Touche TRANSFER: Transfe rer la file d'attente vers un 

autre terminal ou service et fonction etc 
 Connexion : filaire ou sans fil 
 Poids net:0.26KG 
 Dimensions (L*W*D):150*90*20mm 

 

  

• Console d'appel 
physique

SX-QKP21



 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 Clavier facile a  utiliser s’installe 
sur le PC du guichet 

 Compatible Windows 7/10 
 Protection avec login et mot de 

passe 
 fonction intuitive 
 Affiche le nombre des clients en 

attente 
 Touche RECALL (RECALL): 

rappelle le nume ro de queue 
re cent 

 Touche PAUSE: pause de 
service, pause sera affiche e 

 Touche abandon: pour client 
absent 

 Touche TRANSFER: Transfe rer 
la file d'attente vers un autre 
terminal ou service et fonction 
etc 

 Connexion :  
 Appel special : VIP 
 

 

  

• Console d'appel logiciel
MULTI-LANGUAGE 

CALLPAD



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 Afficheur LED  F5.0 a  matrice rouge 
 8 Digits: 4 digits pour l’affichage du 

nume ro appele  et 2 digits pour N° 
d’afficheur (Nume ro appele   →Nume ro de 
guichet)  

 Connexion : filaire ou sans fil 
 Alimentation : 220V 
 Affiche un message personnalisable 

(Bonjour, nom du service, nom de 
l’entreprise,…)  

 Peut s’accrocher au mur 
 Dimensions (L*W*D):52*15*5.5(cm) 
 Poids net:1.2KG 

 

 

  

• Afficheur numérique LEDSX-CD04



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 Affichage LED couleur rouge F5.0 
inte rieur 

 4 lignes d'affichage et 8 chiffres sur 
chaque ligne, total 32 chiffres sur 
l'e cran 

 Le nouveau nume ro de ticket d’appel 
clignote en haut de l’e cran 

 Le contenu peut e tre personnalise  
selon les besoins du client 

 La taille et les lignes peuvent e tre 
facultatives et personnalise es 

 Connexion : filaire ou sans fil 
 Dimensions: 100*52*8(cm) 
 Poids net: 4KG 

 

 

  

• Afficheur général LEDSX-MD04



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

• Affichage dynamique sur Ecran TV LCD 
ou LED 

• Sortie vide o: au min peut supporter 
l'image avec le re solution de 1024 × 768/75 
Hz; 

• Logiciel de lecture inte gre , peut diviser 
l'e cran en de nombreuses zones, un co te  pour 
lire la vide o publicitaire, un autre co te  pour 
jouer l'information de la file d'attente, et le 
co te  infe rieur pour afficher le texte courant. 

• Formats vide o pris en charge: MPEG-1, 
MPEG-2 MP @ HL, MPEG-4 ASP @ L5, etc. 

• Formats d'image pris en charge: JPG, 
BMP, GIF statique 

• Ecran LCD ou Plasma non inclus 
• Processeur Intel dual core 2G RAM 
• 6 ports USB 
•1 port Ethernet Lan 
• 32Go Stockage 

• Sortie video 1*VGA port ET 1* port HDMI 

 

 

  

• Affichage DynamiqueSX-MPB06



 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 Convertisseur pour le syste me de 
gestion de fil d’attente filaire 

 Poids net: 1,5 KG 
 

 

  

• Hub de signalQMS-SXC06



 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 Utilisation USB pour se connecter a  
l'ho te PC, communication de signal 
USB. 

 Communication sans fil ISM433M, 
puissance de transmission 10dBm 

 fre quence 430-500MHZ. 
 Le pilote prend en charge les syste mes 

d'exploitation tels que Windows XP \ 
2000 \ win7 \ win8 \ win10 

 Prend en charge 7 bandes de 
fre quences sans fil.  

 

  

• MODULE RADIO FREQUENCE 
REPETEUR DE SIGNALQMS-REP



 

 
 

 

 

 

 

● QUEUING CONTROLLER 

Cette partie du logiciel est le centre de communication du signal du système de file d'attente.. le 

logiciel communique avec les consoles d'appel, l'affichage à led, l'affichage principal à led, d'autres 

affichages de flux comme les moniteurs LCD ou plasma sur le protocole RS485, et  les émissions 

vocales. 

●QUEUE MANAGEMENT PLATFORM 

Dans cette partie du logiciel, l'administrateur peut définir les paramètres habituels de l'application 

de gestion de file d'attente, comme: la configuration du ticket de file d'attente émis par le 

distributeur, le réglage du port de communication, l’affichage à led, les appels téléphoniques, les 

différents types de services, la quantité de compteurs et maintenance de la base de données, les 

langues… 

●QUEUING TICKET ISUSER 

Ce panneau affiche les types de services à fournir, les clients peuvent sélectionner le service et 

appuyer sur l'écran tactile pour prendre un ticket de numéro de file d'attente. L'administrateur peut 

ajouter, supprimer ou modifier le nom du service dans la partie logiciel de gestion des files d'attente. 

●QUEUING REPORT SYSTEM 

Le logiciel du système de file d'attente peut générer suffisamment de rapports utiles, comme les 

rapports annuels, mensuels, hebdomadaires, quotidiens, des rapports par heures, par compteur ou 

tous les compteurs, rapports de tous les employés ou différents types de rapports de services. Les 

rapports peuvent être chargés dans Excel ou imprimés. 

• Logiciel de gestion des files 
d'attente

QMASTER-
Software


